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1. Introduccién

A fines del siglo XX, en el contexto de lo que leEndminado globalizacion, se experimentan
una serie de cambios que incluyen la relevanciaiiedg por el sistema financiero a nivel
mundial, la importancia creciente de las tecnolgiformacionales, asi como también nuevas
formas de reorganizacion de las actividades prodasc{apuntando a la produccién flexible y
fragmentada), acompafiadas de nuevas caracterigtiea®ma el consumo (marcadas por la
diversificacion).

Estos cambios, I6gicamente, conllevan fuertes fibamsciones sociales vy territoriales. Es en
este contexto que la practica del turismo tambigeementa los cambios marcando el paso
de lo que se conoce como turismo masivo o fordesteacterizados fundamentalmente por la
estandarizacion) hacia lo que se llamara turismerradtivo o postfordista, orientado a
demandas mas puntuales y especificas (el denomioaigmo de nichos), fragmentadas y
heterogéneas en términos de atractivos turisficésticas y demandantes (Bertoncello, 2002).

Intentando dar cuenta de estos cambios que marpasadel turismo masivo al alternativo se

ha sefialado con frecuencia que el turismo masispeaalmente aquel que incluye tours

organizados, se ha caracterizado por una expegiencia cual el turista llega a conocer poco
del destino visitado ya que realiza una fugaz avisih haber decidido siquiera qué puede o
desea hacer o para qué quiere hacerlo. Asi, es st el turista es conducido (junto a otros)
por diferentes destinos donde aspectos como sastiatrs o la misma sociedad local son

conocidos con poco grado de profundidad, y dondeildaderamente apremiante resulta ser el
tiempo (siempre escaso) para el recorrido y nal&seos de los turistas (Bertoncello, 1998).
Contrariamente a esto, el turismo alternativo eaatarizado por:

!Este articulo se enmarca dentro del proyecto UBAZ$0711 (2011-2014)Turismo y territorio. Politica y cultura en la
definicion de lugares y atractivos turisticos deAlgentina”, dirigido por Mg. Rodolfo Bertoncello, con sede tijaben la
Facultad de Filosofia y Letras de la UniversidadBdenos Aires. Asimismo este trabajo constituye essrde tesis de
maestria en Politicas Ambientales y TerritorialéBA) en curso.



“Una actitud activa y comprometida del turista sa practica, tanto consigo mismo

(decidiendo adonde quiere ir, qué hacer, compremad su esfuerzo y su capacidad) como
con los demas (una fuerte interaccion con los miemlgde las sociedades receptoras, un
compromiso con la preservacion del ambiente y déliponio en general, una conciencia

activa frente a los problemas y necesidades qos gkintean, y una actitud activa o militante
en la difusion y concientizacion en sus lugaresrigen)” (Bertoncello, 1998:121).

Como parte de las nuevas formas que toma el llamaigmo alternativo, éste incorpora
nuevos destinos, revitaliza algunos de los ya exies y promueve el surgimiento de nuevos
actores vinculados a la oferta turistica (March&@tanez, s/f). Estas nuevas modalidades
buscan dar respuesta a los cambios en la demands: tieistas y se contraponen sobremanera
con aquella practica estandarizada, caracterigi@taurismo masivo. Valene Smith (1989
[1977]), distingue varias alternativas para la \ralepractica turistica, entre ellas estan el
ecoturismo, el turismo aventura, el turismo cultued turismo rural, etc. El turismo
comunitario, que nos proponemos analizar en estalar, se encuadra dentro de estas nuevas
modalidades surgidas en el proceso de consolidaeidirismo alternativo.

Como parte de estas tendencias mas generales, epablica Argentina se han ido
presentando nuevos emprendimientos turisticos, tggreen como principal objetivo la
diversificacion de opciones para hacer turismo,sobdando una oferta que reune varias
modalidades turisticas y suma nuevos destinos.cHgaenente en relacion con el turismo
comunitario en el pais han surgido desde la dédad2000 varias experiencias de importante
distribucion en el territorio nacional.

Desde el sector publico nacional se puso el acemta promocion de este tipo de turismo
alternativo acompafiando y asesorando a los gesttweks distintos emprendimientos
provinciales a través de la recientemente constdidRATuUrC (Red Argentina de Turismo
Comunitario). Esta red creada en 2006 se enmareh lan Federal de Turismo Estratégico
de Turismo Sustentable y promueve la autogestidasdamilias originarias y campesinas, en
consonancia con las nociones actuales de empodstamque esta clase de gestiones
turisticas propician.

En este trabajo nos interesa realizar un analis$inpnar de las propuestas de turismo
comunitario en la provincia de Salta en relaciom dos procesos a nivel nacional de

consolidacion e impulso de esta modalidad turistieametodologia de trabajo se basa en el
andlisis de fuentes secundarias (reglamentacidabsradas por la politica publica nacional y
provincial, folleteria generada por el Ministerie GQultura y Turismo saltefio y documentos
elaborados por los prestadores de este tipo decisgrvAsimismo, se recurre a fuentes

primarias de informacion compuestas por entreviatasctores clave vinculados con estas
experiencias de turismo comunitario.

2. El turismo comunitario ysu lugar en la politica turistica nacional

A partir de la década de 2000, momento que coinciaeel crecimiento del turismo y las
actividades economicas a él asociadas, el desamell turismo toma relevancia para la
politica publica nacional con dos elementos dedtacala Ley Nacional de Turismo (N°
25.997) y el Plan Federal Estratégico de Turismstediable (PFETS), ambos de 2005. La
preeminencia que pasa a tener el turismo en ldigaolpublica se apoya en la idea de
“considerar al turismo como una politica de estaglv’la Argentina desde comienzos de la
década de 2000 (Ministerio de Turismo de la Na@2®i,1: 21).



Ademas de la relevancia que el turismo toma en rest@mento, desde la politica publica
nacional se definen ciertos aspectos a los queridetspuntar el turismo como la
diversificacion de opciones (atractivos, destinasmigdalidades), respondiendo a las nuevas
tendencias, gustos, intereses de la demanda darigksi, por ejemplo en el PFETS se
menciona como una de las premisas del plan elddisaequilibrado del espacio turistico, el
cual puede lograrse a través de la estrategia dacidon de una “red jerarquizada,
diversificada y descentralizada deatractores, mesty productos” (Ministerio de Turismo de
la Nacion, 2011: 22). Dentro de esta diversificaaile opciones tendra un lugar el turismo
rural comunitario.

Por otro lado, en el contexto nacional se vienarmekando un proceso de reconocimiento de
derechos para las comunidades aborigenes desd&tma de la Constitucion Nacional a
partir de 1994 Esto propicié la conformaciéon de comunidades cémiformalmente
reconocidas, asi como diversas experiencias caectientre ellas algunas orientadas al
ofrecimiento de servicios turisticos.

Estos procesos generales y las ideas especifispecte a la diversificacion del turismo
permiten comprender el apoyo que desde el Estadona se le otorgd a las experiencias de
turismo rural comunitario. En efecto, a partir @@ desde la entonces Secretaria de Turismo
se cred un ambito para acompanfar las experieneiagridmo rural comunitario que existen
en Argentina. Se trata de la actual Red Argentsdutismo Rural ComunitaridcRATuURC),

en un primer momento reconocida como la Red Federdlurismo en Ambitos Ruralési,

la red se presenta como una entidadpyoenueve

“La autogestion comunitaria del turismo de puehlidginarios y comunidades campesinas,
fortaleciendo y difundiendo la oferta de turismoafuicomunitario como umuevo producto
turistico que permitecaptar nuevos segmentos y nichos de mefc@dmisterio de Turismo
de la Nacion, 2012: 15; cursiva nuestra).

Por otra parte, el titular del Ministerio mueststegproyecto como una estrategia de inclusion
de los prestadores que forman parte de la redopoocdancia con la idea de orientar al
turismo hacia un “desarrollo con inclusién” (Mirggb de Turismo de la Nacion, 2011: 22):

“Desde el afio 2006, el Ministerio de Turismo impuls proyecto que apoya y acompafa el
desarrollo de la actividad turistica por parte de tomunidades de pueblos originarios y
campesinos en ambitos rurales: la RED ARGENTINA DRJRISMO RURAL
COMUNITARIO (RATURC). Este proyecto turistico nac&@ promueve la inclusion de los
pueblos indigenas y sus descendientes como sujetioes en la cadena de valor turistica,
fortaleciendo y difundiendo el turismo rural comtario como un producto turistico
innovador, basado en un intercambio cultural gemuinuna relacidon responsable entre
lugarefios y viajeros”(Ministerio de Turismo de ladn, 2012: 13).

2 Asi se expresa la constitucién en su articulo“@erresponde al Congreso: 17. "Reconocer la preexisteétnica y

cultural de los pueblos indigenas argentinos. Giaaanel respeto a su identidad y el derecho aatheacion bilingie e
intercultural; reconocer la personeria juridicesde comunidades, y la posesion y propiedad comiasitde las tierras que
tradicionalmente ocupan; y regular la entrega dascaptas y suficientes para el desarrollo humaimguna de ellas sera
enajenable, transmisible ni susceptible de gravémenembargos. Asegurar su participacion en laégestferida a sus
recursos naturales y a los demas intereses queafémden. Las provincias podran ejercer concurregiéen estas
atribuciones”.



Asi, la politica turistica comunitaria es entendmamo un encadenamiento de lazos de
responsabilidades entre el Estado y las distimtasunidades locales que paulatinamente se
han ido volcando a este tipo de emprendimientos:

“El turismo rural comunitario es gestionado en @reco de la cosmovision y procesos de las
comunidades indigenas y campesinas bajo los piaiscite respeto, participacion, equidad,
autodeterminacion y conservacion del patrimonieegun el paradigma del comercio justo y
el turismo responsable. Ello exige una fuerte pre@isaey acompafiamiento del Estado en su rol
de facilitador y coordinador, tanto en los procesnddgenos de desarrollo turistico de las
comunidades, como también en las actividades égitas que garanticen mejoras en las
condiciones de vida locales” (Ministerio de Turisd®la Nacién, 2012: 13).

El objetivo que busca el Ministerio de Turismo dacn es que las comunidades de pueblos
campesinos logren desarrollar (de manera autogesi®&) un nuevo producto turistico
cultural-vivencial hacia el interior de sus comwuds, generando, en términos de discursos
oficiales, nuevas oportunidades de desarrollo (a@d011). Esto va en sintonia con la
nombrada Ley Nacional de Turismo (25.997/05) quecena esta actividad como estrategia
prioritaria dentro las politicas turisticas deldekt y considera que esta practica debe llevarse
a cabo bajo parametros de sustentabilidad, defsarcalidad, accesibilidad, entre otros.

El PFETS, segmenta al territorio nacional en Gsjgeigiones, a saber: (i) La region Noroeste;
(i) La region Cordoba; (iii) La region Litoral;\j La region Patagonica; (v) La region Cuyo
y (vi) La region Buenos Aires. Esta misma organi@aderritorial es tomada por laRATURC,
aungue por el momento no se incluyen las regiome€ardoba y Buenos Aires por no
disponer de este tipo de oferta de turismo comumit®si, la RATURC cuenta con 26
emprendimientoscomunitarios (vebla 1 - Emprendimientos de Turismo Rural Comunitario en
Argentina) que organizan turisticamente al territorio rar@entino, de la siguiente manera:

* Norte: Colores de la Tierrgnuclea a once organizaciones-emprendimientos gl es
ambito donde se desarrollan nuestros casos dei@dtutRed de Turismo Campesino
y la Comunidad Kolla de Tolar Grande);

» Litoral: Verde Paraisqcompuesta por seis emprendimientos);

e Cuyo: Tierra del So{que integra a dos grupos comunitarios);

« Patagonia: El otro fin del Mundo que se encuentra constituida por siete
organizaciones turisticas comunitarias.

Desde el ambito del Ministerio de Turismo Naciof@lbsecretaria de Desarrollo Turistico) y
como parte del “Desarrollo de la Oferta” tambiénggron otras iniciativas que, en algunos
casos, se ocuparon del turismo comunitario. Esét @sso del Programa de Fortalecimiento y
Estimulo a Destinos Emergentes (PROFODE), el ceraé¢ ttomo propadsito:

“Estimular, mediante acciones de fortalecimientocpsos de desarrollo en destinos turisticos
que por sus caracteristicas naturales, culturateseyvicios presentan gran potencialidad para
atraer turistas, pero por distintas razones noafzanzado aun ese objetivo.” (Subsecretaria
Desarrollo Turistico, 2011)



Tabla 1 - Emprendimientos de Turismo Rural Comunitario en Argentina

Region Comunidades

1 Red Espejo de Sal - Jujuy y Salta.

2 Red de Turismo Campesino — Salta

3 Huellas de San Francisco - Santiago del Estero

4 Comunidad Santa Rosa de Tastil- Salta

5 Comunidad KollaTumbaya— Jujuy

6 Norte Comunidad Kolla Punta Corral — Jujuy

7 Comunidad KollaHornaditas— Jujuy

8 Comunidad Kolla de Tolar Grande — Salta

9 Comunidad Diaguita Quilmes — Tucuman
10 Comunidad de Valle Colorado — Jujuy
11 Comunidad de Ocumazo— Jujuy
12 Comunidad Wichi Nueva Pompeya - Provincia de Chaco
13 Comunidad Toba la Primavera - Laguna Naineck -iRoiw de Formosa
14 Litoral Comunidad Mbya Guarani Yryapu - Provincia de Mis®n
15 Comunidad Mbya Guarani PindéPoty - Provincia dedviss
16 Comunidad Mbya Guarani Ka'aguyPora - Provincia dsddes
17 Bagueanos del Rio - Parand - Provincia de Entre Rio
18 Cuyo Grupo Turismo Rural Comunitario Jachal - Provird#aSan Juan
19 Comunidad Huarpe Paula Guaquinchay - Asuncionviftia de Mendoza
20 Red Cultura Rural Patagénica - Rio Negro
21 Comunidades Mapuche Raquithué y Lafquenche - Reavitel Neuquén
22 Comunidad Mapuche Puel, Volcan Batea Mahuida -iRcta/del Neuquén
23 Patagonia Comunidad Mapuche Mafike - El Huecli - ProvinciaNiiquén
24 Comunidad Mapuche LofWiritray - Lago Mascardi - ®nzia de Rio Negro
25 Comunidad Mapuche Linares - Sector Nahuel Mapibarri Provincia del Neuquén
26 Comunidad Mapuche Curruhuinca - Lago Lacar - Poaidel Neuguén

Fuente: Elaboracién propia en base a la Guia BATURC. Ministerio de Turismo de la Nacién (2012)

Actualmente este programa se esta implementandaréss destinos Mar Chiquita, (en la
provincia de Coérdoba); Corredor Neuquén Nortey ré€iwmr de la Ruta Nacional 40,
(Chubut); el Corredor del Uruguay (Entre Rios);Calrredor de la Costa Patagdnica Sur
(Santa Cruz); el Area Valle de Uco (Mendoza) y ekr€dor de la Puna (Salta) en las
localidades de San Antonio de los Cobres, Santa BeJ astil y Tolar Grande.

En este Ultimo caso, al momento de elegir estosndss se priorizé el caracter asociativo de
la presentacion al Programa, es decir, que la misera realizada de modo conjunto por mas
de dos municipios o localidades. Cabe aclarar qua actualidad este programa continda su
implementacion, entre las tareas propuestas seionamc

« Creacion de una Red de gestores turisticos mahésp

% Otros destinos en los que el programa ha finatizamh: Quebrada de Humahuaca (Jujuy); en Tolhuin (Tierra
del Fuego) y en la Isla del Cerrito (Chaco).



« Fortalecimiento las capacidades de los gestoresfoemantes turisticos de los
municipios

« Fortalecimiento de artesanos y emprendedoresitmgdbcales

« Puesta en valor del Sitio arqueoldgico de SanfBagél

« Optimizacién la interpretacion del paisaje y l#wa andina de la Puna

+ Mejoramiento de los servicios basicos de las codadgs

« Optimizacién de los servicios de informacion y otaeidn de los visitantes en la
microrregion

« Disefio del Perfil del turista

3. Las experiencias de turismo comunitario en Salta

En este apartado se presentaran dos de las exj@si€le turismo comunitario en la provincia
de Salta, teniendo en cuenta procesos de confamaclos actores involucrados en esta
nueva modalidad turistica.

a) La propuesta de la Red de Turismo Campesino deakes Calchaquies Sur

Hacia fines del afio 2008, en el sur de los Vall@sl@aquies de la provincia de Salta, surge el
emprendimiento comunitario denominado Red de Twigdampesino (RTC). Si bien se
marca como inicio formal de la RTC el afio 2008 sgamantenian reuniones organizativas
desde 2004. Estas reuniones, denominados Encueitnages, se desprenden de otras que
organizara en los valles el Programa Social Agroagec (PSA) de la provincia. En esa mesa
de trabajo, se debatian cuestiones referidas mpkementacion del turismo en la zona. Al
mismo tiempo se discutian los distintos puntos d¢awespecto al tipo de turismo que
buscaban con este emprendimiento. Esto es, suslggs#npactos, qué se ganaria y qué se
perderia, como acceder a los créditos para mdpralidad final de la oferta, construccién o
mejoramiento de la infraestructura de las vivieruas los alojamientos, entre otros. En una
entrevista personal a comienzos del 2011 a un $acdador de la RTC (quien ademas fuera
presidente de la organizacion en los primeros a@oBincionamiento), comenta qleste
tipo de reuniones también servirian para ‘descdrtar aquella poblacibn que no
compartieran los ideales comunitarios y la visi@specto al turismo que era mejor para la
zona”. A este periodo (2004-2008), este socio fundddodenomina comdel periodo de
informalidad de la RTC ya que es a finales de 2008 que se logra la perisojuridica
(Caceres, 2013). La RTC terminé conformandose came cooperativa agroturistica que
nuclea a campesinos y artesanos interesados anoflasa! turismo rural comunitario.

El territorio en el que opera esta cooperativa seuentra atomizado, la misma esta
distribuida en varios parajes rurales con cenperativo o administrativo en San Caflos
Ademas de éste, los otros parajes rurales en leseulespliega la oferta de la RTC, son:
Santa Rosa, Payogastilla, La Merced, El Barrialy&ito y San Antonio de Animana (todos
pertenecientes al departamento de San Carlos) Yy @arde Chuscha, El Divisadero y Las
Conchas, del departamento de Cafayate.

4 Se ubica a unos 200 km de Salta capital y segéensio de 2010, cuenta con una poblacién de 1 &ifahtes.



Esta organizacion cooperativa brinda servicios bgamiento, gastronomia, guiados y
artesanias. En uno de los primeros materiales alaqmioén de la RTC, se presentan de la
siguiente manera:

“La Red de Turismo Campesino es un producto tadstitegral ofrecido por un conjunto de
familias y comunidades campesinas que habitamadssevialles Calchaquies de la provincia
de Salta, en el Noroeste Argentino. Somos heredirda cultura indigena calchaqui y nos
dedicamos, al igual que nuestros ancestros, addupcion agropecuaria y artesanal en
pequefia escala. Vivimos en un entorno natural de galor paisajistico y en cercanias a
centros convencionales. Por ello decidimos pagicgctivamente del sistema turistico de la
region pero con un producto propio, diferente, gas permita recibir al turista sin perder
nuestra identidad de gente de campo” (RTC, 2007).

La propuesta de esta organizacion es que un tr@aago dentro de la Red conlleve a un
beneficio parejo. Para ello se prevé la particiyace todos los integrantes de las reuniones
mensuales, (denominadas “Asamblea Campesina”).etabjetivo de evaluar los pasos a
seguir, es decir, con qué obstaculos se han eadonfrara tratar en forma conjunta de
solucion?rlos a fin de lograr brindar un mejor g@ovy de definir con qué actividades
continuar.

La cooperativa Red de Turismo Campesino esta ediegpor 50 familias distribuidas por los
distintos parajes rurales mencionados, 8 de elestan el servicio de alojamiento (encasas
particulares reacondicionadas para tal fin), ebrefrecen otras actividades: la confeccion de
artesanias en cuero, gastronomia regional, elabarde vinos caseros, etc. Se trata de un
turismo activo en términos de quienesvisitan esterendimiento, tal como se puede analizar
en la siguiente cita:

“El turismo que llega (...) puede practicar si estarhaciendo pan casero puede practicar
hacer pan casero. Si estamos haciendo locro, deseral gente quiere participar o si quiere,
por ejemplo tenemos chanchos y quiere ir a caatatfh puede ir, venir y traer a los chanchos,
con los chicos incluso, no?. O el turismo que llaga que se quede y que se sienta como en
Su casa, nosotros queremos que se vayan confoomes turismo. O si no quiere, que solo
viene a descansar, saldra, caminard, ira a losdiaraje San Luis. RTC, 2007).

La RTC maneja ideas especificas acerca de su mmi@pteristica: apunta a un turismo
responsable, en donde se guarda respeto por thsidrees de la comunidad, la cultura y la
naturaleza. Es decir que, es el deseo de estasnmadas compartir la cultura calchaqui
“desde adentro”, compartir la vida y las practicatidianas. Esto se ve reflejado en lo que
aparece en varios de sus folletos de divulgaciomocasi también en su pagina web:

“La Red fomenta el turismo rural comunitario. Offgmos] compartir lo cotidiano, los oficios
y las costumbres campesinas de tierra adentro” (RUTD).

“No ofrecemos actividades de riesgos ni de avenfumas nuestra oferta es principalmente
cultural y de naturaleza; donde el intercambio dkuras y el disfrute del paisaje son las
motivaciones mas importantes” (Portal web de la R0 2).

*Estas reuniones ademas implican instancias de itagidn a partir de cursillos, por ejemplo, de gasimia,
de primeros auxilios, guiados, etc. Otro de lossasrque se han dictado es cdmo ‘preparar camaSho c

preparar y presentar mejor los dulces casero etiss



Esta organizacion campesina, desea recibir un dgdurista que busque un intercambio
cultural sencillo, con ganas de compartir el sat@npesino, viajeros que practiquen el
turismo responsable, fomenten el comercio justpgyan el verdadero desarrollo local. La
convivencia con el invitado se asume como un iatafgo cultural. La idea de la RTC es que
esta actividad no se masifique, dado que considguanesto llevaria a la pérdida de su
intimidad, a la vez que seria invasivo y destructisto, se refleja en:

“La convivencia con el viajero es un intercambiotmaude culturas vivas. (...) A fin de
garantizar la convivencia respetuosa entre vigisagtcomuneros, elaboramos nuestro propio
Cadigo Etico de Conducta del Turista y mediantestroeReglamento Interno, regulamos y
administramos el desarrollo sustentable de estadsd” (RTC, 2010).

Por otra parte, ningun turista se puede quedamgsrde dos dias en una sola comunidad, ya
gue eso generaria desigualdades en el ingresesRomotivo, se ha ideado un sistema de
rotacion por las comunidades de la Red, brindea alojamiento, con lo cual el viajero logra
ver distintas actividades de campo conforme lodgulalves rurales ven mejorar sus ingresos.
Cada familia posee una ‘capacidad de carga’ dstagii por la que ninguna puede recibir a
mas de 6 viajeros y no todos los dias, para gaeanih continuidad del campesino como
campesino y no reemplazar una actividad por otemdé que en realidad este tipo de
emprendimientos comunitarios, busca en el turismacamplemento en sus ingresos y no
desea convertirse en empresarios de la actividé&tita en la zona. Varios son los discursos
en los que aparece esta postura

Esta propuesta turistica gira en torno a algunoactatos especificos que pueden ser
caracterizados como culturales y naturales. Latuguses, ritos, las formas de encarar la
produccion agricola, las maneras de organizar @ghagfamiliar, la produccién de objetos

culturales como las artesanias, constituyen algdades atractivos culturales a partir de los
cuales se organiza la propuesta turistica, asaxiada identidad y la cosmovisién andina y
campesina. Asimismo, las caracteristicas fisicorabds del area constituyen también
elementos destacados de la atractividad del lugamontafa, la aridez, la altura sobre el
nivel del mar, las especies vegetales y animalextisticas, forman parte del conjunto de
rasgos del lugar que se valorizan turisticamemnten@so, 2008 a y b). En mayo de 2011, en
la Revista El Federade podia leer:

“Los habitantes de los Valles Calchaquies encamrana vuelta econémica novedosa: hacer
que su tierra, sus productos y sus costumbres @ectan en atractivos turisticosEl(
Federal,2011. Pag. L

Por otra parte, cultura y naturaleza se articudanbién en la atractividad turistica del lugar,
por ejemplo, a través de las formas en que ladaditcal ha trabajado la tierra. En efecto, la
relacion sociedad-naturaleza, que se asume comadal@aon positiva, de respeto y no

destructiva, también forma parte de la atractivideldugar.

®Un integrante de la RTC que habita en el parajesstilla (departamento de San Carlos), menciara q
“Nosotros somos campesinos y queremos seguir sieachpesinos. Esta Red de Turismo nos ayuda a seguir
haciendo nuestra actividad” (RTC, 2007). Otros aetestimonios de quienes gestionan esta actiedalbs
Valles, dice: “Nosotros a pesar de querer trabgjafrecer algo al turista de lo que nosotros canvbs
diariamente no vamos a dejar por eso de ser cangzedluestra vida y la base nuestra es ser camgesiesto

es un ingreso mas que nos da el ofrecer otra atteana la gente que realmente le gusta el canpafaje La
Punilla. RTC, 2007).



Este tipo de actividades, apunta a satisfacer gueéémandas (cada vez mas exigentes) de
los turistas que llegan a los Valles en busca wevas experiencias, més alld del fugaz
recorrido por lugares emblematicos o de riquezaafiatica. Asi, lo que se promociona y
‘vende’, en términos turisticos, es un contacto o@&sano con la naturaleza, cargado de un
fuerte sesgo educativo y marcado por las ideaa dadtentabilidad ambiental. Paralelamente
a ello, se promociona un conocimiento vivencial edperiencias cotidianas, de labores
campesinas con los habitantes de los Valles Calébagque estan nucleados en esta
organizacién comunitaria.

b) La propuesta de Tolar Grande

La localidad de Tolar Grande se encuentra a 38@lkweste de la ciudad de Salta en la Puna.
Esta region posee una elevacion media de 3.70@snstbre el nivel del mar y cuenta en su
interior con algunos cordones de montafas y votcdflepueblo habia sido habitado por casi
4.000 habitantes durante 1970 (época de augerdimégiia de azufre que se desarrollaba en la
zona) pero hacia fines de la década de 1990 tesda menos de 50 habitantes con la
declinacién de esta actividad. Es hacia ese momgreaccomenzo un plan desde el gobierno
provincial para repatriar pobladores, muchos deseljovenes hijos de tolarefios o
simplemente pobladores de la Puna a quienes $e ebrala oferta de recibir casa, agua y luz
de manera gratuita, ademas de un trabajo munidipalnica condicién era que fuesen kollas
de la Puna. El pueblo comenzé a repoblarse y kag tinos 180 habitantes.

En 1999, en uno de los volcanes cercanos a ladadase produciria uno de los hechos mas
relevantes de la arqueologia moderna. Alli se desmon en la cima del volcan Llullaillaco
las momias mejor conservadas del periodo incaicutiBadas como “Los nifios del
Llullaillaco” estos tres cuerpos permanecen como da los acervos arqueologicos mas
importantes de la provincia —y del pais- en el rawd Arqueologia de Alta Montafia (en la
ciudad de Salta).

Este podria haber sido el primer hito en la codseclon de Tolar Grande, ya que la
expedicion partio6 haciendo base en este sitio. Re@ vez realizado el hallazgo la
participacion de los guias locales, la logisticpleada y todo resabio que pudiera existir que
indicara la importancia de Tolar Grande no fue nwrado. Lo que si se instalaria en el
imaginario de quienes comenzaban a visitar el Noden ello los museos propuestcsra la
idea de vastedad, de soledad, de contacto purarcambiente hostil que se proponia a raiz
de las exposiciones realizadas sobre aquella eipadijue mostraban a Tolar Grande con
estas caracteristicas.

Con respecto a los atractivos turisticos, a difgeenle la experiencia de la RTC, otros
aspectos del lugar también son destacados porsvaciores vinculados con el turismo. El
Ministerio de Turismo de la provincia de Salta,senpagina web, promociona a este destino,
valorizando y promoviendo todo aquello relacionachin las caracteristicas naturales
presentes, a las cuales califica de “otro mundo”:

“Esta localidad [Tolar Grande] ubicada a 3, 500 sm.m. cuenta con cuatro circuitos
turisticos para recorrer a pie: Agua del Carancl®@joy de Mar de a 4 Kms en donde se
puede observar flora y fauna autéctonas de la Ruaaantiales de agua dulce y se puede

" El Museo de Arqueologia de alta Montafia entresedbel que alberga las tres momias halladas ypgmaa del ajuar que
con ellas se encontraba.
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caminar sobre el salar de Tolar Grande y asi ga BeOjo de Mar (...) Otro circuito es la
Cueva del Oso y Arenales en cuyo trayecto no seradsiada de vegetacion ni animales,
solo tierra arida y la sequedad de la Puna, qusdaensacion de estararm planeta Por
ultimo, Las Minas de Sal y Tunel del Hombre Muegbtinel mide 180 mts. de longitud,
estd compuesto de 4 burbujas o bévedas y un pgeetse encuentra en el centro, en su
interior se encuentran estalactitas y columnasatl@es distintos tamafos y formaciones,
también se puede sentir sensaciones de vértiggenatha y emociones de estar @mo
mundd (Ministerio de Cultura y Cultura de Salta, 2010)

Pero mas alla del hallazgo arqueolégico y del plande lo vasto, inhdspito y de las
emociones de “estar en otro mundo”, otros atrastivimculados con aspectos culturales
también se sefialan para esta comunidad como aguEiemerados en el calendario de
eventos que presenta la municipalidad de Tolar d&ragn su pagina web que incluye
festividades y ceremonias (www.tolargrande.gowag propia condicion de aborigen de la
poblacion local y algunas de sus practicas prodastiradicionales:

“La comunidad es una pequefia poblacién de origdigéma que habita la Puna andina, a
3520 metros sobre el nivel del mar. Nace de lasanignes de familias kollas de ambos lados
de la Cordillera de los Andes, producto de susatar@dmades realizadas durante cientos de
afios, como el arreo de vacunos, la construccionfetebcarril, el trabajo minero o la
trashumancia ancestral de camélidos”. (Ministeed drismo de la Nacién, 2012: 52-53).

Hacia el afio 2005 una nueva gestion municipal cameninteresarse por el turismo, hasta

ese momento incipiente (las estadisticas de esmsamfisaban solo cien turistas anuales). Las
familias tenian su sustento, al ser empleadas deiapio; pero mas alla de esta actividad, la

localidad no conocia otra fuente de ingresos. kecatura es inexistente, la ganaderia no se

practica y los nuevos proyectos mineros se encueetn etapa de prospeccion. Los tolarefios
cuentan, entonces, con las necesidades basicafedis, ya que todos son empleados
municipales, reciben la luz y el agua desde el aipioi, ademas de disponer de un camion

gue realiza compras semanales en la ciudad de ywalts camionetas en caso de que se
requiera asistencia médica. El turismo es un pligsinos habitantes tienen su comedor, otros
trabajan en el refugio municipal, o como guias.

El desafio era atraer un mayor nimero de turigtey sabiendo que no llegarian por sus
propios medios desde la capital provincial, el roypnd de Tolar Grande se ocupo de realizar
un Plan Estratégico de Turismo enmarcado en lagsidgnerales acerca de la gestion
comunitaria. Poco a poco la actividad turisticadaesolidandose con la llegada de visitantes
(conforme més agencias ofrecian el traslado hastaséno) y el incremento de la oferta de
alojamientos (entre los que se cuentan casas déiafagmun refugio administrado por la
municipalidad) y gastronomia (también ofrecidos gaivladores locales).

En este caso, el proyecto de desarrollo del turisnpoilsado por el municipio explicitamente
reconoce la oportunidad de sumarse a las nuevaand@s turisticas ofreciendo un destino
que podria ser muy diferente a lo conocido hastaneimento en los circuitos mas
concurridos:

“Se observa que el turismo en nuestra provincidaeonvertido en uno de los sectores
socioecondmicos mas dinamicos [...]. Con este pareram sabiendas de que Tolar Grande
cuenta con atractivos naturales y culturales aigtEne impactantes que dificilmente pueden
ser observados en otros puntos de la provincipaisl y el mundo; se tomé la decisién de
incursionar en el fenébmeno del Turismo dado que egiresentaria una solucion [...] para la
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creciente demanda turistica avida de consumir nsie@stinos.” (Plan de Tolar Grande,
cursiva nuestra).

En Tolar Grande los visitantes entienden y “compesta idea. La nocion de conocer una
comunidad originaria, que respeta sus tradicioses,ritos, pero que a la vez los abre para
compartirlos, para que los que llegan conozcan cgnpor qué se hacen, es un punto
relevante en la promocion del destino y la coméreieion de los servicios turisticos. Las
consecuencias de una paulatina y constante prasencierias turisticas, la realizacion de
eventos mensuales que se repiten afo tras afimlqgeael destino se posicione dentro de la
“nueva oferta” de la provincia. Una oferta que aéitvds podia estar reservada para intrépidos
y aventureros viajantes, hoy se expande a un @ulfiayor, sin perder esa idea que es
fuertemente impulsada desde la misma denominaadiadar Grande como “Municipio
Turistico de Aventura y Comunidad Kolla”.

4. La politica turistica saltefia y el turismo comunitaio

En los Ultimos afos la provincia de Salta ha refdozsu presencia en el conjunto de destinos
turisticos a nivel nacional. Esto se vio acompafiddouna oferta creciente de servicios
turisticos, la ampliacion de su conectividad camopuntos del pais y del exterior (a través
del aumento en el nimero de vuelos que llegarcafdaal provincial). Este proceso implico,
entre otras cosas, la multiplicacion de propugséaa disfrutarla provincia tanto en términos
de variedad de productos como en lugares a séadadsi. Esta renovacion de la Salta turistica
involucré a varios destinos y productos que compdaectual propuesta turistica provincial,
respondiendo a las caracteristicas que toma lardtararistica actual.

Asimismo, este proceso fue acompafado e incentivdelonanera central, por una politica
publica provincial que coloc6 al turismo en un ludastacado en la agenda de gobierno. Esta
politica turistica saltefia de las Ultimas décadasnsnarca, y tiene como elemento orientador,
un conjunto de herramientas generales de planificaszctorial. Ellas comprenden el Plan de
Desarrollo Turistico Provincial (1996-2000), su wadp etapa desarrollada entre 2000 y
2005, el Plan Maestro de Viajes & Turismo 2006-29Hb Plan Estratégico de Turismo Salta
S| +, lanzado en 2011 con un alcance hasta®@0términos generales, la intencién de la
politica sectorial gira en torno a otorgarle aisiomo un lugar destacado en el conjunto de
actividades provinciales, es decir, colocar a Saitae los principales destinos turisticos
nacionales y, con el tiempo, afianzar un perfil oatestino de cierta exclusividad y con una
proyeccion internacional.

Especificamente el Plan Estratégico de TurismoaS8lt + (2010-2020) vigente en la
actualidad se lanza en junio de 2012 (pero se veabmjando en él desde 2010). Sus
objetivos apuntan a:

* mantener la posicién de liderazgo de Salta a maelonal y posicionar a la provincia
como un destino lider de ecoturismo a nivel mundial

8 El impulso al turismo en la Ultima década se lladélante a partir de 2003 mediante un préstamsIl@e(Préstamo BID
N° 1465/0C) al que se busca dar continuidad conptisstamo de reciente aprobacion (mediante el anugide Desarrollo
Turistico Sustentable de la provincia de SaltaAR-L1140- que coincide con la implementacion deinPEstratégico de
Turismo Salta S| +).
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e impulsar un desarrollo turistico equilibrado enadd provincia buscando que los
beneficios de la actividad turistica sean cap#alis por todos sus habitantes y que
permita corregir desequilibrios existentes;

e y generar nuevos productos turisticos para atraevas publicos (Gobierno de la
provincia de Salta, 2012 a: 4).

En este plan también se observa una asociaciéa temigmo y desarrollo y una intencion de
vincular fuertemente el impulso al turismo con ejanamiento de las condiciones de vida de
los saltefios: “el turismo es un sector de suma itapoia para el desarrollo econémico
sustentable de un territorio, para la creacionuagates de trabajo, de riqueza y la generacion
de divisas”(Gobierno de la provincia de Salta —2®&). Esto justifica el lugar prioritario que
se le otorga a esta actividad en el contexto poiadital como se manifiesta explicitamente:
“esta herramienta consolidara la Vision Estratégittd Gobierno de la Provincia de
transformar al turismo en un sector fundamentah gardesarrollo sustentable”’(Gobierno de
la provincia de Salta, 2012b: 10).

Este conjunto de ideas y herramientas para orgaeizéaurismo que marcan la politica
turistica provincial ofrece un contexto para comper las especificidades de la forma en que
se considera el turismo comunitario a nivel proshc

Como parte de esta politica turistica se buscoperan e incentivar las experiencias de
turismo comunitario en el territorio provincial contas que se desarrollaron en el punto
anterior. Esto se hace evidente en dos aspectoangdado, la intensa promocion que se hace
de esta modalidad turistica y, por otro, en surjp@m@cion como un aspecto a trabajar en la
planificacion del turismo provincial.

En cuanto a los aspectos vinculados con la promoe$ interesante ver como las
experiencias de turismo comunitario adquieren wmrudestacado en los materiales de
promocién que se generan desde el Ministerio déufauly Turismo provincial (véase, por
ejemplo, el lugar destacado que tiene la propussstaurismo comunitario en la publicaciéon
Salta—Ministerio de Cultura y Turismo, 2010- y la red@cia que adquiere en la publicacion
Salta, tan linda que enamoraMinisterio de Cultura y Turismo, 2012- como patie la
experiencia “Salta auténtica”).

En relacion con la planificacion del turismo contano es importante mencionar tres
aspectos. Por un lado, en 2011se crea un areaisftaducomunitario dentro del organigrama
del Ministerio (dependiente de la SubsecretaridDdearrollo Turistico y de la Direccion
General de Planificacidon). Esto implica reconocdegtinar esfuerzos y recursos a una forma
de hacer turismo que no era la predominante niifai@ a nivel provincial.

Por otro lado, la cuestion del turismo comunitag® incluida en el Plan Estratégico de
Turismo Salta Sl + (2010-2020). El plan consta deog programas generales concebidos
para desarrollar una tematica especifica con pcesen distintos destinos del territorio
provincial. Entre estos prograniase encuentra el de turismo comunitario, a traeésuhl:
“Se desea captar un turismo dispuesto a sentigoawry comprender culturas diferentes a las
propias, atraer un publico respetuoso de los sslyetestumbres de los pueblos originarios y
del entorno paisajistico donde los mismos se datant (Gobierno de la provincia de Salta,
2012: 95). Asimismo, el mismo plan estratégico gretras herramientas de planificacion

°Otros programas son: gastronomia, turismo avenaviataje de aves, pesca deportiva, artesaniasmturde reuniones,
salta + verde, y lugares magicos.

13



para atender a esta modalidad turistica: “se p@pomrelaboracion de un Plan Estratégico de
Turismo Comunitario, donde a partir de una metagieladada, sean los propios pueblos
originarios quienes desarrollen sus contenidosigrigades de aplicacion”(Gobierno de la

provincia de Salta, 2012: 95).

Para este programa tematico de desarrollo delntarifomunitario se establecen los
siguientes objetivos (Gobierno de la provincia die5 2013: 31):

Objetivos Generales

= Desarrollar de forma competitiva el producto TudsRural Comunitario a través deservicios de
calidad que satisfagan las necesidades tanto darlstas como de lascomunidades anfitrionas y
demds actores involucrados, diversificando la afadtual,y convirtiéndose en una alternativa de
desarrollo enddégeno sustentable para lascomunidaddses menos favorecidas de la Provincia de
Salta.

= Elaborar de manera participativa los Planes Egfi@ig correspondientes a nivelProvincial y
Regional.

Obijetivos Especificos

= Contribuir a la inclusion social y al mejoramierdel nivel de vida de las comunidades,en
correspondencia con la conservacion y proteccidsudentorno natural y cultural,mediante el
fortalecimiento de la oferta y la generacion de lemp

= Fortalecer a las comunidades involucradas comoeamdpnientos turisticos rurales,para ofrecer al
visitante un producto turistico de calidad y gdramdo la asistenciatécnica efectiva en terreno
para la gestion y prevencion de impactos negativos.

= Establecer estandares que permitan la categonrat@élos emprendimientos deturismo rural
comunitario en la provincia de Salta, mediantedafarmacion deequipos interdisciplinarios de
trabajo para su planificacion y seguimiento.

= Promover los emprendimientos turisticos ruraleswotarios en la agenda turisticaprovincial,
conociendo el comportamiento de su demanda espedal einvestigando sus mercados
especificos.

= Generar alianzas entre comunidades, sector puldexipr privado especializado ycooperacion
internacional.

= Incorporar al Sector Académico para la generacétedria especifica y la elaboracionde planes
de apoyo.

Por ultimo, en 2013 desde el Ministerio de Cultyrdiurismo se crea una reglamentacion
especial para esta modalidad turistica. Se tratda deeglamentacion de Turismo Rural
Comunitario creada por resolucion N°195/2013. Han s fijan:

= Disposiciones generales referidas a los principidsfinicion de turismo rural comunitario (Cap.
1)

= Precisiones sobre las actividades, productos icsesvvinculados con el turismo comunitario
(Cap. Il)

= Aspectos vinculados con el "Registro Unico Prowhde los Emprendimientos de Turismo Rural
Comunitario" y precisiones sobre la inscripcioriateprestadores (Cap. Il y 1V)

= Detalles sobre el funcionamiento de emprendimiedéoturismo rural comunitario (Cap. V) y la
comercializacion del producto turismo rural comarid (Cap. vi)

= Aspectos del Consejo Asesor de Turismo Rural Cotauai(Cap. VII)

= Cuestiones vinculadas al rol de los municipios (G4lb)

= Detalles del Régimen Sancionatorio (Cap. I1X)
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Mas alla de los aspectos técnicos de las herraasiemdrmativas y de planificacion lo que

interesa sefalar es que el estado provincial ¢taocacontecié a nivel nacional) retoma y
trata de organizar experiencias de turismo ruramwuotario que ya estaban en

funcionamiento cuando se crean estas herramieatkspblitica publica. Toma bajo su 6rbita

experiencias que surgieron con el accionar de sldgeactores, algunos de ellos dentro del
ambito publico local o como parte de una politieatarial no turistica. Asimismo, estas

formas de encarar la planificacion buscar incentywatorgarles un marco institucional a

nuevas experiencias de desarrollo del turismo baja modalidad en otros lugares de la
provincia.

5. Conclusiones

Las formas que toma el turismo en la actualidadnestarcadas por la diversificacion de

opciones que se expresan en la multiplicacion @etatos, destinos y modalidades turisticas.
La dindmica del turismo tanto a nivel nacional caeda provincia de Salta, ha dado cuenta
de esta multiplicacién de opciones en las ultimesdas. El turismo comunitario forma parte
de estas nuevas opciones para hacer un turisnmerdideal que predomind durante todo el

siglo XX, a la vez que también se presenta comaaiieenativa de obtencion de ingresos para
sectores de la sociedad que hasta ese momento oontaan entre los prestadores de
servicios tradicionales.

Asimismo, desde la politica publica sectorial, embas niveles (nacional y provincial), se

incentiva esta diversificacion dandole promocioértario nuevas formas de disfrutar destinos
turisticos y a través de herramientas de planificecnuevas entidades y éareas que
complejizan el organigrama de gobierno e instruogeniegislativos que alientan la

continuidad de las experiencias en marcha y elmiggto de otras nuevas.

En el caso especifico de la provincia de Saltal yamo acontecio a nivel nacional, en la
politica publica sectorial especifica para estaatiddd turistica toma forma posterioride

las primeras experiencias. Ellas surgieron porsoticiores (vinculados o no previamente con
el turismo): el PSA en el caso de la RTC y el gotmemunicipal, en el caso de Tolar Grande.
La incursion del Ministerio de Cultura y Turismo @mentos de organizar esta nueva
modalidad ha devenido en la creaciébn de herransequze buscan darle un marco
institucional y legal a estas experiencias ya emchaay prever las condiciones para el
desarrollo de aquellas experiencias futuras.

Este intento preliminar de caracterizar estas éxpegas de turismo comunitario en la

provincia de Salta brinda elementos para contim@agando en otros aspectos vinculados
con el desarrollo de esta modalidad en estos destispecificos. Asi, por ejemplo, podemos
preguntarnos ¢cuales son las articulaciones eddsiinos de las distintas herramientas de
politica publica disefiadas para esta modalidadingse articulan cuando forman parte de
politicas sectoriales diferentes?, ¢cual es laulactn de las acciones del Estado con
aquellas llevadas adelante por otros actores cqrao,ejemplo, las ONGs?, ¢como se
vinculan estas experiencias con otras surgidasres destinos del pais?
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